ROLMBS.

| vPOLITICA P‘ER LA QUALITA"

L’alta Dlrezwne di ACER PRO M O S.
|  CONSAPEVOLE e
> .delle responsablllta der1vant1 dalle legg1 reglonah e nazronah in materia d1 edlhzla re31den21a1e

vv pubblica, dallo Statuto, dalle rela21on1 111ustrat1ve contenute nei bilanci prevent1V1 = d1 esercrzlo -
dell’ azrenda & dagh atti approvat1 dal CdA e dal Pre51dente ' DT

> degh 1mpe0n1 assunti’ nei rlguardl del Commlttente ACER Boloona con la Convenzrone'
st1pulata in data 29/12/2015, : : :

g della Polmca per la Quahta di Acer Bologna

INTENDE

° receplre le esigenze del Commlttente e delle parti 1nteressate rilevanti relatlvamente ai servizi
- erogati e di effettuare indagini di Customer Satlsfactlon Volte a momtorare 11 livello di
' soddlsfazwne ragglunto o

. e gestrre i processr di. eroga21one déi servizi tramlte oblett1V1 morutorandone i rlsultatl con
' '»regolarrta per asswurare una efﬁcace gestrone de1 processr ste551 e e '

e asswurare tempest1v1ta ed afﬁdablhta de1 servizi d1 manutenzmne erogatl

- -o-J.Aassreurare edi pretendere da1 partner e dar fornrtorl 11 rlspetto degh accord1 pattu1t1 nello sprrlto T

ke dr chrarezza e d1 collaborazrone necessario;

o adeguare costanternente il livello d1 preparazmne del personale attraverso un’ opera dl,
‘comvolgrmento edi formaz1one contmua . - '

o garantlre la tutela della rlservatezza de1 datl personah secondo quanto prev1sto dalla normatlva
sulla privacy.

e garantire la qualitd dei propri servizi attraverso I’attuazione di un Sistema di Gestione Qualita
conforme alla norma ISO 9001;

Gli i 1mpeg111 d1ch1arat1 sono assunti dall’Alta D1re21one da tutti 1 1esponsab1h ai vari livelli e da
~ tutto il personale comvolto nell’erogazione de1 servizi.

Bologna, 31 Agosto 2018

Il Presidente CdA
Marco Bertuzzi




